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Notatki Europejskiej Akademii Umystu
Kazda krétka notatka skupia sie na idei, badz narzedziu, ktére przeprowadzajgcy zmiane oraz inicjatorzy innowacji moga
uznac¢ za uzyteczne.

Co to jest NLP?

W swojej ksigzce ,Umyst — jak z niego wreszcie skorzystac”, wspottwoérca NLP Richard Bandler powiedziat:
.Neurolingwistyczne Programowanie jest nazwa, ktérg wymyslitem, aby uniknaé zaszufladkowania w tym czy innym polu.”
NLP jest przedmiotem interdyscyplinarnym, ktéry obejmuje, miedzy innymi, badania mézgu/ umystu (neuro), badania nad
jezykiem (lingwistyczne), psychoterapie (przewzorcowanie, czy [prze-]Jprogramowanie). Jednym z kluczowych zatozen NLP
jest wielorakie opisywanie, wiec zamieszczone sg tutaj trzy sposoby opisania NLP. (1) NLP jest wyczerpujacym i spéjnym
obszarem wiedzy o komunikacji, zachowaniu, uczeniu sie i zmianie. (2) NLP jest badaniem réznicy pomiedzy kompetencjg a
mistrzostwem. (3) NLP jest postawg petng ciekawosci, checi eksperymentowania i elastycznosci, co z uzyciem metodologii
modelowania w efekcie wytwarza catg game technik.

PERSPEKTYWA HISTORYCZNA

NLP powstato w latach 70’tych w Santa Cruz w Kalifornii, kiedy matematyk Richard Bandler wraz z adiunktem profesora
lingwistyki Johnem Grinderem badali, lub raczej ,modelowali”, trzech wyr6zniajacych sie i wysoce efektywnych
psychoterapeutow — Fritz Perls (terapia Gestalt); Virginia Satir (terapia rodzin) i Milton Erickson (hipnoterapia Ericksonowska).
Grinder i Bandler zdofali odkry¢, w jaki sposéb tych troje ludzi byto w stanie osiggaé tak znakomite rezultaty z takg
konsekwencjg. Presupozycje (niewypowiedziane zatozenia), strategie umystowe i wzorce zachowan, stosowane przez Perlsa,
Satir i Ericksona, zostaty zidentyfikowane przez Grindera i Bandlera i przedestylowane w dyscypline, ktérg nazwali Nero-
Lingwistycznym Programowaniem. Wczesni wspoitwoércy Grindera i Bandlera to Judith DelLozier, Robert Dilts, Steve Andreas
i Leslie Cameron-Bandler. Poczatkowo NLP zostato upublicznione w 1975 wraz z publikacjg Grindera i Bandlera ich pierwszej
ksigzki - ,Struktura Magii”. Od tamtego czasu NLP stuzyto do modelowania wybitnych rezultatéw w wielu réznych dziedzinach.

GLOWNE WPLYWY

Wptywy uwzgledniaja: * podejscie psychoterapeutyczne Frtiza Perlsa, Virgini Satir i Miltona Ericksona, * zwiezte metody
terapeutyczne Paula Watzlawicka i innych, * cybernetyke (teorie systemow), wigczajac W. Rossa Ashbyego Prawo
Niezbednej R6znorodnosci, * Gregoryego Batesona epistemologie cybernetyczng i w szczegolnosci jego opracowanie
poziomoOw uczenia sie (epistemologia jako rzeczownik jest zbiorem fundamentalnych zatozen na podstawie ktérych jednostka
dziata), * Bertranda Russella i Alfreda N. Whiteheada Teorie Typow Logicznych, * Alfreda Korzybskiego Semantyke Ogolna,
* Noama Chomskyego Gramatyke Transformujaca, * model TOTE (Test-Operate-Test-Exit) stworzony przez Georgea Millera,
E. Galantera i Karla Pribrama, * teorie Georgea Millera, ,Magiczna Liczba Siedem, Plus lub Minus Dwa”".

ZALOZENIA U PODLOZA

Praktycy NLP kierujg sie zbiorem regut zwanych zatozeniami. Nie ma koniecznosci wierzenia w te stwierdzenia, ale
najprawdopodobniej uznasz je za pomocne w dziataniu, kiedy zalozysz, ze sg prawdziwe. Zatozenia NLP sg jak nastepuja:
* znaczeniem komunikacji jest odpowiedz, jakg uzyskujesz, * rozpoznawanie odpowiedzi u ludzi wymaga czystych i otwartych
kanatéw sensorycznych, * ludzie przetwarzajg catg informacje poprzez pie¢ zmystéw, * nie ma porazek, tylko informacja
zwrotna; nie ma pomytek, tylko wyniki, * za kazdym zachowaniem kryje sie pozytywna intencja, * zrozumienie jest
spotykaniem sie z ludzmi u ich modelu $wiata: ludzie dziatajg z ich wkasnej perspektywy postrzegania $wiata, raczej niz tak,
jaki $wiat jest, * mapa nie jest terytorium: opis doswiadczenia nie jest tym samym, co doswiadczenie, * osoby z wiekszg
elastycznoscig maja wieksze prawdopodobienstwo osiggniecia odpowiedzi i wynikéw, ktére pozadaja, * kazda osoba
podejmuje najlepsze decyzje, korzystajac z mozliwosci w ktore wierzg ze sa aktualnie dla nich dostepne, * ludzie majag
wszystkie zasoby niezbedne do przeprowadzenia kazdej pozadanej zmiany, * zmiana moze by¢ szybka i diugotrwata,

* ludzie majg dwa poziomy komunikacji: werbalny i niewerbalny; Swiadomy i nieswiadomy, * umyst i cialo tworzy jeden
interaktywny system, * op0r klienta jest odpowiedzig na brak elastycznosci przeprowadzajacego zmiane, * modelowanie
udanego wykonania prowadzi do doskonatosci.

KLUCZOWE KONCEPCJE

Cztery kamienie milowe NLP to: ORIENTACJA NA CEL (skupienie sie na wynikach), OSTROSC POSTRZEGANIA
(zwracanie uwagi na informacje niewerbalng), ELASTYCZNOSC ZACHOWANIA (wybdr swojego zachowania), oraz
KONTAKT (nadawanie na tych samych falach). Kiedy pracujesz jako przeprowadzajacy zmiane, META MODEL (model
jezykowy) wzbogaci twoje zrozumienie poprzez uzywanie pytan, ktdre wyjasnig stowne ZNIEKSZTALCENIA, USUNIECIA i
GENERALIZACJE, oraz model POZIOMOW NEUROLOGICZNYCH pomoze tobie dokonaé najbardziej efektywnej zmiany,
poprzez kierowanie sie na srodowisko klienta (Gdzie? Kiedy? Z kim?), zachowania (Co?), umiejetnosci (Jak?), wartosci i
wierzen (Dlaczego?), tozsamosci (Kto?), lub przeniesienie swiadomosci na inng osobe (Kto inny?). Trzy gtébwne sposoby
patrzenia (POZYCJE PERCEPCYJNE) umozliwiajgce zdobycie informacji to: pierwsza pozycja (stanie w swoich wtasnych
butach), druga pozycja percepcyjna (wchodzenie w buty drugiej osoby) i trzecia pozycja percepcyjna (wyobraz sobie, ze
jestes muchg na $cianie). W NLP, pie¢ zmystow jest nazywanych SYSTEMAMI REPREZENTACJI i sg oznakowane V A K O
G: WZROKOWY [VISUAL] (wzrok), SLUCHOWY [AUDITORY] (stuch), KINESTETYCZNY [KINAESTHETIC] (uczucia/dotyk),
WECHOWY [OLFACTORY] (wech), i SMAKOWY [GUSTATORY] (smak). Bardziej szczeg6towe rozréznienia sg nazywane
SUB-MODALNOSCIAMI. Wzrokowe sub-modalnosci zawierajg rozmiar, jasnosé, kolor/czarno-biate, potozenie, oraz w
DYSOCJACJI/ ASOCJACIJI (czy widzisz siebie na tym obrazie czy nie?). Mozesz regulowa¢ swoje submodalnosci, aby
wyeliminowac¢ nieprzyjemne uczucia i wytworzy¢ bardziej efektywne zachowanie.
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KALIBRACJA pomoze ci w odczytywaniu cudzych stanéw z wiekszg doktadnosciag. Stowne przestanki zwane PREDYKATAMI
wskazujg czy dana osoba ma dominujacy wzrokowy, stuchowy czy kinestetyczny tryb; ponadto WZROKOWE WSKAZOWKI
SYSTEMU REPREZENTACJI umozliwig ci uswiadomienie sobie czy obrazy badz dzwieki sg konstruowane badz
przypominane, lub czy jest prowadzony dialog wewnetrzny. DOPASOWANIE i POTWIERDZANIE moze zostaé¢ wykorzystane
do stworzenia i utrzymania kontaktu. Stany wzbogacajace sg wywotywane poprzez zjawisko warunkowania zwane
KOTWICZENIEM oraz poprzez WYWOLYWANIE; moze to zosta¢ rowniez wykorzystane do identyfikowania STRATEGII
(wzorcow myslenia i zachowywania sie), ktére moga zosta¢ zmodyfikowane w celu zwiekszenia efektywnosci. Mozesz
zmienia¢ znaczenie wydarzen poprzez PRZERAMOWANIE (przedefiniowujgc je). Praca nad LINIA CZASU umozliwi ci
myslenie inaczej o twojej historii osobistej oraz opracowanie twojej idealnej przysztosci. META PROGRAMY sg twoimi
wewnetrznymi filtrami oraz zewnetrznymi stylami zachowywania sie. ROWNOWAZNOSC KRYTERIOW to to, w jaki sposéb
dziatasz na podstawie swoich wartosci (KRYTERIOW - to, co jest dla ciebie wazne). Przemieszczanie sie od szczegéiu do
0g6tu jest nazywane KROCZENIEM W GORE [CHUNKING UP], przemieszczanie sie w przeciwnym kierunku, lub inaczej
dzielenie czegos$ na mniejsze kawateczki, to KROCZENIE W DOL [CHUNKING DOWN]. METAFORA jest uzywana do
komunikowania sie z nieswiadomym umystem. Model POPRAWNEGO FORMULOWANIA CELOW pomoze tobie definiowaé
cele w taki sposéb, aby prawdopodobienstwo ich osiggniecia byto znaczaco podwyzszone. Nastepnie mozesz zastosowac
RZUTOWANIE W PRZYSZ+0SC do mentalnego przeéwiczenia osiggniecia tych celéw z sukcesem.

ZASTOSOWANIA

NLP jest zbiorem narzedzi przeznaczonym do przyspieszonego uczenia sie, efektywnej komunikacji, zmian strategii i
osiggania wyjgtkowych rezultatéw. Zastosowania w organizacjach obejmujg wyszczegdlnianie misji, wizji i strategii, zmiany
nastawienia, wartosci i wierzen, zmiany kultury pracy, rozwoj umiejetnosci oraz kompetencji i modyfikowanie strategii
zachowywania sie. Organizacje nastawione na mate bgdz duze programy zmian robig dobrze studiujac NLP, tak jak ci, ktérzy
przyswajaja sobie filozofie organizacji uczacej sie (Senge), oraz ci, ktérzy sg zwigzani z inicjatywami kompleksowego
zarzadzania jakoscia, re-inzynierig proceséw biznesowych, czy projektami opartymi na kompetencjach takich jak National
Vocational Qualifications (UK) oraz Management Charter Initiative (UK). Bardziej szczegdtowe zastosowania miedzy innymi
uwzgledniaja trening (proces i tre$¢), przemawianie publiczne, negocjacje i sprzedawanie, wywiady, nastawienie na cel,
rozwigzywanie probleméw, kreatywnos$¢ i innowacyjnosé, reklama, jakosciowe badanie rynku, uczenie (wtgczajac wymowe i
muzyke), rozwigzywanie dysleksji, coaching zarzadzania i sportéw, psychoterapie, doradczos¢, likwidacje nawykow (palenie,
itp.), rozwoj osobisty, gre aktorska, medytacje, adwokature, sztuki walk, diagnoze medyczna.

TRZY CZESTE ZASTRZEZENIA

1. ,NLP jest manipulacja.” Jest to niedociggniecie poszczegoélnych praktykéw, raczej niz prawda o catej dyscyplinie jako takie;.
Na szczescie, wiekszos$¢ praktykéw NLP zywi szacunek do innych i sg $wiadomi negatywnych konsekwencji manipulacji.

2. ,Praktycy NLP kopiujg twojg postawe i gesty, podczas obserwacji ruchow twoich oczu.” (Powotywanie sie na dopasowanie
oraz wzrokowe wskazéwki systemu reprezentacji; opisane powyzej). Jest to dowdd na bardzo niski poziom umiejetnosci. Jesli
jestes swiadom takiego zachowania, to mato prawdopodobne jest, ze ta osoba uczyta sie w rozpoznawalnej organizacji
treningowej. 3. , Trening NLP jest drogi.” Prawda jest, ze catkowity koszt programu moze wydawac sie duzy, ale przeliczony
na koszt dnia treningowego jest catkiem maly, z reguty moga by¢ uzgodnione elastyczne terminy ptatnosci, jak i zwrot z
inwestycji jest z reguly znaczny.

TRZY GLOWNE ZALETY

1. NLP jest oparte na interaktywnym, holistycznym spojrzeniu na $wiat, raczej niz na linearnym i redukcyjnym.

2. NLP prowadzi raczej do generatywnych zmian, niz do naprawczych. 3. NLP nie jest zwigzane z teoriami, ale z tym, co
dziata. Nawigzujac do Psychology Today: ,NLP jest najpotezniejszym pojazdem zmiany w egzystencji, bez wzgledu na to czy
jest stosowane w bhiznesie, prawie, medycynie czy terapii.”

Zalecana bibliografia*

Jesli lubisz powsciagliwe brytyjskie ksigzki, to najlepszg pozycja dla ciebie bedzie ,Wprowadzenie do programowania
neurolingwistycznego”, Josepha O’Connora i Johna Seymoura, ktéra zostata wydana przez wydawnictwo Zysk i S-ka. Jesli
wolisz bardziej swobodne podejscie i dobrze ci sie czyta amerykanskich autoréw, to najprawdopodobniej polubisz ,Unlimited
Power” napisang przez Anthonyego Robbinsona, wydang przez Simon & Schuster. Obie te pozycje sa przyjemna lekturg i
zapewniajg wyjasnienie NLP czytelnie i szczegétowo.

WYybor czotowych organizacji szkoleniowych NLP* (rozpoznawanych przez ANLP — patrz nizej)
« International Teaching Seminars (lan McDermott) — Londyn, www.itsnlp.com

« John Seymour Associates (John Seymour) — Bristol, www.johnseymour-nlp.co.uk

¢ PPD — Londyn, www.ppdlearning.co.uk

* Sensory Systems (John McWhirter) — Glasgow, www.sensorysystems.co.uk

Profesjonalne kwalifikacje*

ANLP (patrz ponizej) akceptuje jako petnych cztonkdw osoby, ktore zdobyly certyfikat na poziomie praktyka lub powyzej w
instytucji wymienionej powyzej (i kilku innych — szczegéty w ANLP), lub w rozpoznawalnej organizacji treningowej poza UK.
Cztery gtéwne poziomy kompetencji to Praktyk, Mistrz Praktyk, Trener i Mistrz Trener.

Inne informacje*

Ciatem profesjonalnym dla NLP w UK jest The Association for Neuro-Linguistic Programming: www.anlp.org

Zamowienia wysytkowe ksigzek NLP sg zapewnione przez The Anglo-American Book Company: www.angloamerican.co.uk
Strona Richard’a Bandler'a: www.richardbandler.com

Strona Robert’a Dilts’'a i NLP University: www.nlpu.com

* Cztery ostatnie akapity zawieraj g informacje lokalne dla Wielkiej Brytanii. Infformac  je na temat NLP w Polsce:
The NLP Trainers Association of Poland — Stowarzyszenie Treneréw NLP w Polsce: www.trenerzynlp.pl

The Polish NLP Trainers Association — Polskie Stowarzyszenie Trenerow NLP: www.pstnip.pl

European Academy of Mind — Europejska Akademia Umystu: www.akademiaumyslu.eu
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