Notatka Europejskiej Akademii Umystu N Baropeiska Akadema Umyel
Networking e oh 2005

Notatki Europejskiej Akademii Umystu

Kazda krétka notatka skupia sie na idei, badz narzedziu, ktére przeprowadzajgcy zmiane oraz inicjatorzy
innowacji mogg uznac¢ za uzyteczne.

Notatki EAU nie sg kompletng analiza badawcza danego zagadnienia. Ich zadaniem jest dostarczyc,
przeprowadzajgcemu zmiane, inspiracji i narzedzi do tatwego zastosowania w ulepszaniu jakosci zycia.

Co to jest Networking?

Jest to umiejetnos¢ pozyskiwania i utrzymywania kontaktow z ludzmi. Najczestszym zastosowaniem tej
umiejetnosci jest Swiadome tworzenie sieci kontaktéw z réznymi profesjonalistami, co jest kluczem do sukcesu
tak na poziomie matych przedsiebiorstw, jak i duzych. Sie¢ kontaktéw profesjonalnych wspomaga procesy
logistyki i marketingu w przedsiebiorstwie, lecz nie jest ona tozsama z siecig klientéw czy dostawcow.

Stosowanie Networkingu w 10 prostych krokach

1. Znaj swoje cele.
Rolnik, siejgc zboze, nie oczekuje, Zze wyrosng mu pomidory. (Larry James)
A jaki plon ty chcesz uzyskac¢ na koniec tego sezonu?
Poziomy celéw:
1. Strategiczny: zapewni¢ sobie naturalng sie¢ marketingowa.
2. Taktyczny: lista 100.
3. Operacyjny: uwiesé kontakt, nawigzaé 10 krétkich rozméw (5-10 min).

2. Prowadz Liste 100.

Kazdy zwyciezca ma swojego trenera (L.J.).

Jeszcze 2000 lat temu jedna osoba mogta posigs¢ calg dostepng wiedze. W tej chwili jedna osoba ledwie jest
w stanie posigs¢ catg dostepng wiedzg na temat jeden specjalnosci.

Ty mozesz mie¢ ich 100 i w kazdej specjalnosci. Klientéw trzeba szukaé wedtug okreslonego planu, tworzac w
tym celu okres$lona, z géry przemyslang, sie¢ kontaktow.

3. Przygotujsi e.

¢ Przygotuj skuteczny ,kontakt trzydziestosekundowy” — ma 4 elementy (s. 92):

1. Twoje imig i nazwisko.

2. Nazwe twojej firmy.

3. Branze, w ktorej prowadzisz dziatalnos¢.

4. Informacje, ktdre chciatby$ zdoby¢ przy okazji tego spotkania.

e Zawsze nalezy korzysta¢ z okazji i opowiada¢ ludziom, czym sie zajmujesz.

*  Miej gotowa liste odpowiedzi na najczesciej zadawane tobie pytania. O twojg firme, o to, czym sie
zajmujesz...

e Zawsze miej przy sobie wizytowki — dawaj je tym osobom, ktére chcesz, aby byly w twojej sieci
kontaktow (a nie wszystkim). Dawaj je tym osobom, w przypadku, ktérych widzisz mozliwosé
nawigzania relacji korzystnej obustronnie. W teczce i w samochodzie no$ zapas. Dostajgc wizytdwke,
zréb na niej notatke — kiedy i gdzie miato miejsce spotkanie i to czego sie dowiedziates od tej osoby.

4. Chodz w miejsca gdzie ci ¢ wida¢.
Nie masz czasu? Nie masz czasu na pojawianie sie w miejscach, od ktorych zalezy bieg twojej kariery, twoich
kontaktow i twojego zycia?(L.J.)

e Zadbaj o image.

¢ Pojawiaj sie w miejscach, ktére sa wazne z twojego punktu widzenia. Zjazdy, konferencje, meetingi,

imprezy, spotkania wspolnot religijnych...
¢ Szukaj tam kontaktow biznesowych, a nie klientow.
¢ Jezeli nie osiggasz swoich celéw tam gdzie bywasz — zacznij bywaé gdzie$ indziej.

5. Oferuj swoj g pomoc. Daj co $ od siebie. Bezinteresownie.
Networking utozsamia uniwersalng zasade dawania i otrzymywania — to raczej pewien styl Zycia niz technika.
(L.J.) W networkingu chodzi o to, by dawac, a nie prowadzi¢ rachunek zyskow i strat. (L.J.)
¢ Chetnie pomagaj i nie oczekuj niczego w zamian.
¢« Mozesz da¢: wsparcie, pozytywne nastawienie, zaangazowanie, zaufanie, mito$¢, entuzjazm, twoj
talent, pomysty, lojalnos¢, wiare w ludzi, site, energie, szczescie, czas. To moze by¢ konsulting, badz
namiary do innych oséb kontaktowych.
* Nie narzucaj sie swoimi radami. Czasem wystarczy wystuchac.
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6. ,Uwied 2z’ kontakt.
e Stuchaj uwaznie. 90/10.
«  Komplementuj.

7. Umawiaj si e na spotkanie od razu.
« Nie czekaj do jutra, bo stracisz kontakt. Umawiaj sie natychmiast.
« Umawiaj sie na konkretny dzieh i godzine. Uzyj organizera.

8. Uzupetnij dane kontaktu.
Imieniny, urodziny, itp. Bedg ci potem przydatne.

9. Podtrzymuj znajomo $¢.
Jezeli zaczniesz traktowac znajomosci jako state, utracisz je. (L.J.)
e Piszlisty.
e  Zapraszaj naimprezy. Czy juz wiesz, kiedy zamierzasz zaczg¢ zy¢? Ludzie lubig poczué, ze zyja.
e Pamietaj o okazjach i dostrzegaj sukcesy innych.
e Organizuj spotkania. Wiele grup kontaktow regularnie sie spotyka (np. na lunchu).
« Jesli kto$ ma za duzo pracy — to oznacza, ze pewnie robi wiele rzeczy, w ktorych sie nie specjalizuje i
zajmuja mu one zbyt wiele czasu. Poméz mu. Skontaktuj go z kims.

10. Stosuj Strategi e Agenta Prowadz acego.
Uzywam nie tylko cato$ci wlasnego moézgu, ale takze wszystkich, ktére moge pozyczyé.
(Thomas Woodrow Wilson)

e  Zadawaj pytania i pro$ o pomoc. Ludzie nie czytajg w twoich myslach. | nie wiedzg, czego tak
naprawde potrzebujesz. Nie stosuj aluzji, bo zostaniesz zle zrozumiany. Ludzie lubig pomagag, tylko
nie wiedzg jak ci poméc. Mow wprost, czego potrzebujesz. Stuchaj uwaznie rad.

e  Strategia Agenta Prowadzgcego (Maciej Czekaj):

1. Jesli masz problem zadaj do niego 6 pytan otwartych. Kto? Co? Jak? (coaching) Dlaczego?
Gdzie? Kiedy? (kontekst)

2. Zadaj sobie pytanie, ktora z 0s6b z twojej listy moze zna¢ odpowiedz na twoja pytania. ,Mam
problem i zastanawiam sie, czy nie mégtby$ mi pomaoc.”

3. Zadaj sobie pytanie, ktora z 0s6b z twojej listy moze zna¢ osobe, ktéra zna odpowiedz z twojej
listy, badz wie gdzie szukaé odpowiedzi.

Mobw ,dziekuje”. Zawsze.

«  Stosuj tez do tego do tego listy z podziekowaniami. Krétkie. Napisane odrecznie. Wyjatkowa
papeteria. Wysytaj nastepnego dnia po zdarzeniu. Wpierw wyraz uznanie, dopiero potem podzieku;j
(,dziekuje za wykiad, byt interesujacy” czy ,wyktad byt interesujacy, dziekuje™?).
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Inne informacje
Inne notatki, jak i oferte szkoleniowg EAU mozesz znalez¢ na stronie: www.akademiaumyslu.eu
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